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Deelnemers | 149

COMMUNICATIE- EN
DIENSTVERLENINGSONDERZOEK

Gemeente Noord-Beveland vroeg haar inwoners naar hun mening over onze
communicatie en dienstverlening. Op participatieplatform Denk Mee Noord-Beveland
vulde u onze vragenlijst in. 
In deze infographic ziet u de belangrijkste uitkomsten in een oogopslag!

Hoe vaak lezen deelnemers
gemeente informatie?

92,6% van de deelnemers
vindt het belangrijk tot
zeer belangrijk om op de
hoogte te zijn van
gemeente-informatie

Welke aanspreekvorm
heeft de voorkeur?

Het gemak van het vinden
van gemeentelijke
informatie scoort
gemiddeld een 3,5 op 5

Formeel
42.3%

Informeel
30.2%

Maakt niet uit
26.8%

Anders
0.7%

Deze tips worden gegeven om de
communicatie en dienstverlening te
verbeteren:

Communicatie en dienstverlening voor
iedereen toegankelijker maken
Eenvoudiger taalgebruik en afgestemd
op de doelgroep
Betere bereikbaarheid en
beantwoording
Persoonlijke benadering

Dat scoren de
dienstverlening en
communicatiemiddelen
gemiddeld.



Zo sluiten de
middelen aan bij de
behoeften

Top 5 meest bekende
middelen die de
gemeente inzet

Op dit apparaat leest men
de gemeente-informatie

Computer/laptop
47.7%

Mobiele telefoon
28.2%

Tablet/iPad
22.1%

Niet van toepassing
2%

Zo beoordelen deelnemers de dienstverlening van de gemeente
Heel slecht Slecht Neutraal Goed

Zeer goed Geen idee/nvt
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Algemene tevredenheid

Duidelijkheid informatieverstrekking

Houding en behulpzaamheid medewerker

Bereikbaarheid

Snelheid behandeling vraag/verzoek

28,19 57,00

26,85 54,00

18,79 44,00 26,00

24,83 56,00 11,00

11,41 29,53 47,00

Zeer slecht Slecht Neutraal Goed Zeer goed

Geen idee/nvt
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Fixi

E-loket

Peelander

Brieven/e-mails

Publieksbalie

Frames/ driehoeksborden

Folders/flyers/posters

Gemeenterubriek in Het Gele Krantje

Informatieavonden/bijeenkomsten/ raadsvergaderingen

Gemeentelijke website

Participatieplatform

Social Media

7.38 7.38 34.23 26.85 13.00 10.74

49.60 24.16 12.08

32.89 38.93 9.00 12.08

10.74 30.20 48.32 8.00

6.71 6.04 46.31 24.16 6.00 10.74

10.07 8.05 45.64 16.78 18.79

9.40 45.64 28.19 10.74

16.11 58.39 21.00

7.38 36.91 36.91 9.00 8.72

20.81 65.10 10.00

9.40 39.60 36.24 7.00

8.05 6.04 40.27 25.50 15.44

1. Gemeentelijke website
2.  Gemeenterubriek in 

       het Gele Krantje
3.  Brieven/ e-mails
4.  Peelander
5.  Fixi



De meest genoemde verbeterpunten voor klantcontact:
1.  Opvolging en snelheid van behandeling e-mails, Fixi meldingen en 

        terugbelverzoeken
2. Duidelijkheid en inhoud van de communicatie
3.  Klantvriendelijkheid

Zo beoordelen deelnemers contactmogelijkheden met de gemeente

Ruim 65% geeft aan dat communicatie op papier noodzakelijk
is. Zo'n 27,5% geeft aan dat papieren communicatie onnodig is. 
Uit de open antwoorden blijkt dat het gebruik van online of
print op papier afhankelijk is van het onderwerp. 

Meer weten over het communicatie- en dienstverleningsonderzoek?
Scan de QR of bekijk het project op denkmee.noord-beveland.nl/nl-
NL/projects/communicatie-en-dienstverleningsonderzoek-1 

Heel slecht Slecht Neutraal Goed

Zeer goed Geen idee/nvt
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E-mail

Publieksontvangst aan de balie

Terugbeldienst

Persoonlijk gesprek

Telefonisch contact

27,52 52,00 9,00

18,79 56,00 18,00

45,64 28,00 16,11

30,20 42,00 11,00 12,75

29,53 46,00 9,00 8,05

1. Gemeentelijke werkzaamheden en wegafsluitingen in 
       de openbare ruimte

2.Mogelijkheden om mee te denken over de gemeente
3.Gemeentelijke bouwprojecten
4.Gemeentelijke dienstverlening
5.Maatschappelijke onderwerpen

Top 5 informatie die deelnemers willen ontvangen:


